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Preambula

Eticky kodex je zavdznou normou spravania sa zamestnanca v pracovnopravnom vzt'ahu
k Domovu socialnych sluzieb pre dospelych Kosuty (dalej len ,,DSS Kosuty®), ktora je
povinny dodrziavat’ z hl'adiska etiky spolocenského styku s obanmi, pravnickymi osobami a
ostatnymi zamestnancami. Cielom etického kodexu je stanovit’ zdkladné zasady a pravidla
spravania sa zamestnanca a vytvarat’ tak zéklad pre udrziavanie dovery verejnosti vo vykon
verejnej spravy.

Zamestnanec mé zaujem podielat’ sa na spravodlivom a efektivnom vykone verejnej
spravy prostrednictvom riadneho plnenia si zverenych uloh a zvySovania si odbornych
znalosti.

Od zamestnanca DSS Kosuty sa oCakava, zZe je dostato¢ne stotozneny s filozofiou a viziou
zariadenia jeho sprdvanie bude reSpektovat’ spolocenské zdsady, zaloZené na tucte Cloveka
k ¢loveku, uvedomuje si vel'ka zodpovednost’, ktordt ma voci sebe, klientom, ich rodinam,
kolegom i verejnosti.

CL1
Zasady spravania zamestnanca pri vykone price vo verejnom zaujme
Zamestnanec DSS Kosuty (d’alej len ako ,,zamestnanec*) je pri plneni pracovnych
povinnosti povinny postupovat’ v sulade so zasadou:
a) zakonnosti,
b) ochrany verejného zaujmu,
c) nestrannosti a politickej neutrality,
d) zakazu prijimania darov,
e) profesionality,
f) dostojnosti a slusného spravania,
g) rovnakého zaobchadzania.

ClL2
Zasada zakonnosti
Zamestnanec vykonava svoje Ulohy v stilade s Ustavou SR, zdkonmi, ostatnymi vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi, internymi predpismi zamestnavatela a ustanoveniami tohto
kodexu.

CL3
Zasada ochrany verejného zaujmu

Zamestnanec pri vykone svojej pracovnej ¢innosti:

e kona vzdy vo verejnom zaujme?,

e nezucasthuje sa Ziadnej Cinnosti, ktord by mohla byt v rozpore s plnenim jeho
pracovnych povinnosti, alebo ktord je nezlucitelnd s riadnym vykonom jeho
pracovnych povinnosti,

e zdrziava sa konania, ktoré by viedlo ku konfliktu verejného zaujmu s osobnymi
zAujmami? zamestnanca a jemu blizkych osdb,

1§ 2 ods. 2 zdkona &. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskor$ich predpisov
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e je povinny vyhnut sa takémuto konfliktu a zaroven predchadzat’ situaciam, ktoré moézu
vyvolat’ podozrenie z konfliktu zdujmov,
e je povinny efektivne nakladat’ s verejnymi zdrojmi.

Cl 4
Zasada nestrannosti a politickej neutrality

Zamestnanec pri vykone svojej pracovnej ¢innosti:

e je povinny sa zdrzat takej politickej alebo inej verejnej angazovanosti, ktorda by
narusala doveru verejnosti v nestranny vykon pracovnych povinnosti,

e postupuje pri plneni svojich uloh nestranne a transparentne. Rozhoduje na zéklade
riadne zisteného skutkového stavu veci, pricom désledne dba na rovnost’ ucastnikov
tak, aby nedochadzalo k uyjmam na ich pravach a opradvnenych zdujmoch a vyhyba sa
konaniu, ktoré by mohlo ohrozit' ddveru verejnosti v nestrannost’ a objektivitu
rozhodovania,

e je povinny konat’ v sulade s cielmi a llohami zamestnavatel’a, priCom sa nesmie dat’
ovplyvnit’ zdmermi inych 0sob, ani prijat’ akukol'vek finan¢nu alebo in1 vyhodu, ktora
by mohla mat’ vplyv na riadny vykon jeho pracovnych povinnosti a vysledok
rozhodovania.

CL5
Zasada zakazu prijimania darov

Zamestnanec pri vykone svojej pracovnej ¢innosti:

e nevyzaduje ani neprijima dary, Gsluhy ani iné pozornosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na
jeho rozhodovanie a profesionalny pristup vo veci, alebo ktor¢ by bolo mozné
povazovat za odmenu za pracu, ktora je jeho povinnostou. Darom sa rozumie
nepenazné plnenie alebo akakol'vek inad nepeniazna vyhoda poskytnutda zamestnancovi
pri vykone jeho funkcie, alebo v priamej suvislosti s plnenim jeho pracovnych tloh. Za
dar sa nepovazuje nepefiazné plnenie nepatrnej hodnoty, ktorého poskytnutie je v
danej situacii obvyklé a ktorého ucelom nie je bez akychkol'vek pochybnosti ovplyvnit
konanie alebo rozhodovanie zamestnanca pri plneni svojich pracovnych povinnosti®.

e nezneuziva vyhody plynice z jeho postavenia ani informdcie ziskané pri plneni
pracovnych tuloh pre =ziskanie akéhokol'vek osobného majetkového, ¢i iného
prospechu.

CL6
Zasada profesionality
Zamestnanec pri vykone svojej pracovnej ¢innosti:
e chrani majetok pred poskodenim, zneuzitim a zni¢enim. Zverené prostriedky vyuziva
¢o najefektivnejSie, v sulade s tcelom, na ktory boli uréené a nezneuziva ich na
dosiahnutie osobného prospechu,

2§ 2 ods. 3 zékona &. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov
3 ¢&l. 5 internej smernice DSS KoSuty €. 7 o prijimani, evidencie a pouziti darov.
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je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel pri plneni
svojich tloh a ktoré v zdujme zamestnavatel'a nemozno oznamovat’ inym osobam, a to
ani po skonceni pracovného pomeru,

zachovava a posilituje dobré meno zamestnavatel’a a to tak na pracovisku, ako aj mimo
neho. Kona tak, aby nebola narusend dovera verejnosti vo¢i zamestnavatel'ovi,

je povinny plnit’ si svoje tlohy svedomito a zodpovedne, v dobrej viere a v zhode s
poslanim zamestnavatela. Vykon prace musi byt spojeny s maximalnou mierou
slusnosti, porozumenia a ochoty,

usiluje sa 0 zjednoduSenie procesnych postupov a urychlenie leh6t na plnenie tloh
alebo vydanie rozhodnutia.

CL7
Zasada dostojnosti a sluSného spravania

Zamestnanec pri vykone svojej pracovnej ¢innosti:

si vazi kazdého obc¢ana a spréva sa tak, aby vSetky névstevy u zamestnavatel'a vnimali,
Zze su vitané a zamestnanci st tu pre nich. Pomaha zorientovat sa obCanovi v
priestoroch zamestnavatela, pripadne ho nasmeruje k cielu jeho navstevy Voci
verejnosti vystupuje zdvorilo a s uctou, nie je vSak povinny tolerovat’ vulgarne prejavy
a urazky a konat’ s osobami, ktoré nedodrzuju zakladné pravidla slusného spravania,
reSpektuje rozhodnutia svojich nadriadenych a v pripade vyhrad dodrziava tradny
pristup a riesi ich najskor s prislusnym nadriadenym,

si vazi a reSpektuje ostatnych zamestnancov a ich préacu, ktoré je pre rovnako dolezita
ako t4 jeho a vyvaruje sa takého konania, ktoré by mohlo byt oznacené ako tzv.
mobbing (opakované nezmieritelné utoky na sebadoveru a sebahodnotenie I'udi,
Sikana, apod.) alebo ako tzv. bossing (Sikanovanie podriadeného zamestnanca
nadriadenym),

poméha novym zamestnancom v procese ich adaptacie,

uvedomuje si, Ze navonok aj dovnutra reprezentuje zamestnavatela, a preto chodi do
prace upraveny, obleCeny v sulade so spoloCenskou etiketou, pricom reSpektuje
poziadavky zamestndvatela. Vzbudzuje na pracovisku ¢o najlepsi dojem, ¢o sa da
docielit’ prijemnym a profesionalnym vystupovanim a dodrziavanim zasady spravneho
spolo¢enského vystupovania,

vyhyba sa takému sprévaniu a ¢innostiam, ktoré by mohli znizit' doveru v nestranny
vykon verejnej spravy.

CL8
Zasada rovnakého zaobchadzania

Zamestnanec je povinny dodrziavat zasadu rovnakého zaobchadzania, upraveni
V osobitnom pravnom predpise®.

4 Zakon £.365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
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CL9
Oznamovacia povinnost’ v suvislosti s porusenim Etického kodexu

Zamestnanec je povinny v suvislosti s vykonom svojej prace bezodkladne oznamit’
svojmu priamemu nadriadenému pripady:

e konfliktu zaujmov, resp. nemoznosti vyhnut sa konfliktu zadujmov,

e ak je poziadany, aby konal v rozpore s pravnymi predpismi alebo etickym kodexom,

e zistenia straty alebo poSkodzovania verejného majetku, podvodného alebo korup¢ného
konania,

e vulgarnych utokov smerujicich voci jeho osobe alebo voci organu verejnej spravy
alebo pripady konania osobami pod vplyvom navykovych latok,

e ponukanie akejkol'vek vyhody, ktord by mohla mat neziaduci vplyv na jeho
rozhodovanie.

V pripade, Ze podozrenie zporuSenia Etického kdédexu smeruje voci priamemu
nadriadenému, zamestnanec ozndmi tito skutocnost’ Statutarnemu organu zamestnavatel’a.

V pripade, ze priamy nadriadeny je zaroven Statutirnym orgédnom zamestnavatela,
zamestnanec ozndmi podozrenie z porusenia Etického kodexu riaditel'ovi Uradu TTSK.

CL 10
Organizacna kultiira zamestnanca Domova socialnych sluZieb pre dospelych Kosuty

e Vo vzt'ahu k prijimatel’om socidlnej sluzby:
1. reSpektuje kazdého prijimatel’a socidlnej sluzby v zariadeni bez ohladu na jeho pdvod,
etnicku prisluSnost,, rasu ¢i farbu pleti, matersky jazyk, vek, pohlavie, rodinny stav, zdravotny
stav, sexudlnu orientdciu, ekonomicku situaciu, ndbozenské a politické presvedCenie a bez
ohl'adu na to, ako sa podiel’a na zivote celej organizécie,
2. reSpektuje pravo kazdého prijimatela na sebarealizdciu v miere, aby nedochadzalo k
obmedzeniu rovnakého prava druhych osdb,
3. pomaha prijimatelom svojimi znalostami, schopnostami a skisenost'ami pri ich rozvoji a
pri rieSeni konfliktov v medzil'udskych vztahoch,
4. dava prednost’ profesiondlnej zodpovednosti pred svojimi sikromnymi zdujmami a sluzby
poskytuje na najvyssej odbornej tirovni,
5. je bezuhonny, disciplinovany, spolahlivy, zodpovedny a neprijima Ziadne vyhody. Ma
schopnost’ empatie a autoreguldcie (sebaovladanie), emocnu vyrovnanost’, pracovnu stabilitu
a organizacné schopnosti,
6. reSpektuje prijimatelov socialnych sluzieb ako suverénnych jedincov s pravom konat v
stlade s ich presved¢enim, nazormi a hodnotami,
7. podporuje prijimatel’'ov socialnych sluzieb k vedomiu vlastnej zodpovednosti,
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8. svojou pracou podporuje prijimatelov socidlnych sluzieb v dosahovani subjektivnej
pohody, samostatnosti, prekondvani psychopatologickych tazkosti, prispieva k zlepSovaniu
interpersonalnych vztahov a pod.,

9. chrani pravo na sukromie prijimatel'ov socialnych sluzieb a dovernost’ informécii. Osobné
informacie poskytuje len s ich sthlasom a v rozsahu svojej profesijnej pravomoci,

10. podava informéacie uréené pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb v jazyku, ktory je pre nich
zrozumitel'ny, pricom si overuje, ¢i boli spravne pochopené,

11. podporuje prijimatelov socidlnych sluzieb pri vyuzivani vsSetkych sluzieb a davok
socidlneho zabezpecenia na ktoré maju narok,

12. aplikuje na bédze dobrovolnosti socidlne, socidlno-rehabilitacné, opatrovatel'ské a
osetrovatel'ské postupy a metodiky v individualnej a skupinovej praci s cielom zlepSit’
funkéné schopnosti prijimatel’'ov socidlnych sluzieb,

13. nekond nad ramec svojej kompetencie, ani sa tymto spdsobom neprezentuje,

14. v pritomnosti prijimatelov socidlnych sluzieb nerieSi problémy prevadzkového,
profesijného a osobného charakteru,

15. dba o vytvorenie prijemného prostredia a upozoriiuje na nedostatky v starostlivosti o
prijimatel'ov socidlnych sluzieb,

e vo vztahu k zamestnavatel’ovi:
1. vztahy v organizacii si zalozené na transparentnosti, otvorenej komunikacii, vzajomnej
dovere, reSpekte, Cestnosti, spravodlivosti, zodpovednosti, reSpektovania zdkladnych
Pudskych prav a principov,
2. zodpovedne plni svoje povinnosti vyplyvajlice z pracovného pomeru,
3. chrani duSevné aj materidlne vlastnictvo zariadenia a vyuziva ho vylu¢ne na pracovné
ucely, pokial nie je stanovené inak,
4. dba o dobré meno organizacie a ochrafiuje jej zaujmy,
5. mé pravo na vyjadrenie svojho nazoru bez akychkol'vek nasledkov ¢i sankcii,
6. je povinny informovat’ vedenie zariadenia o ddlezitych faktoch tykajuicich sa predmetu
¢innosti zariadenia, pokial’ by to mohlo mat’ negativny vplyv na jeho d’alsiu ¢innost’ a rozvoj,
7. je povinny dodrziavat’ zdkladné povinnosti zamestnanca v sulade s ¢l. VI Pracovného
poriadku,

e vo vzt’ahu ku kolegom:
1. reSpektuje znalosti a skusenosti svojich kolegov a spolupracuje s nimi,
2. reSpektuje rozdiely v ndzoroch a ¢innosti kolegov, kritiku vyjadruje na vhodnom mieste a
vhodnym spdsobom,
3. je zodpovedny za to, Ze jeho rozhodnutia budu eticky podlozené,
4. je v pripade neetického jednania a spravania povinny osobne upozornit’ kolegu ktory kodex
porusil. Ak neddjde k naprave je povinny o tejto skutocnosti informovat’ vedenie zariadenia,
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e vo vzt'ahu k povolaniu a odbornosti
1. dba na udrzanie a zvySovanie prestize svojho povolania,
2. sa snazi o udrzanie a zvySovanie odbornej urovne poskytovanych socialnych sluzieb a
uplatiiovanie novych pristupov a metod,
3. je zodpovedny za svoje stustavné celozivotné vzdelavanie,
4. pre svoj odborny rast vyuziva znalosti a zrucnosti kolegov a svoje vedomosti a zru¢nosti
roz§iruje v celej oblasti socidlnej prace,
5. spolupracuje v ramci multidisciplindrneho alebo interdisciplinarneho timu, aby boli splnené

ciele individualneho planu prijimatel’a socialnej sluzby.

RieSenie problému vzdjomného vztahu persondlneho manazmentu a organizacnej kultary
aich vplyvu na riadenie organizacie je zlozitejSie a rozsiahlejSie ako nam dovol'uje rozsah
nasej prace, naprick tomu sme sa pokusili vytvorit uceleny pohl'ad na rieSenie danej
problematiky v organizacii, ktora je verejnym poskytovatel'om socialnych sluzieb. Pri plneni
svojich tuloh persondlny manazment a organizacna kultira organizacie vychadzaju zo
stanovenej stratégie organizicie, priCom sa prejavuje aj ich vzijomnd previazanost'.
Persondlny manazment realiziciou svojich rozhodnuti pri plneni svojich uloh a funkcii
vyrazne ovplyviiuje formovanie organizacnej kultury, ktord poméha zamestnancom pochopit’
hodnoty aciele organizacie. Organizaéna kultira v organizacii formuje spravanie
zamestnancov, poskytuje im dostatok potrebnych informacii, vhodni formu motivacie
S moznost'ou spitnej vizby od zamestnancov na prebiehajlice procesy v organizacii a snazi sa

0 Uplnt integraciu s kultiirou organizacie K vytvaraniu lojality.

ClL11
Zaverecné ustanovenie

Eticky koédex tvori neoddelitel'ni sucast’ pracovného poriadku a jeho ustanovenia st
zavdzného charakteru. Konanie v rozpore s jednotlivymi ustanoveniami je kvalifikované ako
porusenie pracovnej discipliny so vSetkymi dosledkami v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Ustanoveniami tohto etického kddexu nie st dotknuté ustanovenia Etického kodexu
pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov®.

V tomto etickom kodexe sa pouziva jednotné rodové oznacenie pre zjednoduSenie textu.
Vsetky  formulacie sa  vztahujih na  osoby bez ohladu na  pohlavie
(zamestnanec / zamestnankyna, nadriadeny / nadriadena, riaditel’ / riaditel’ka a podobne).

Tento dokument nadobuida ti¢innost’ diiom podpisania riaditelom.

V Kosuatoch, dina 26. marca 2024.

5§ 6 ods. 2 zakona ¢.138/2019 Z.z. o o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a
doplneni niektorych zakonov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.




